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Якщо ви громадянин України, то можете просити тимчасовий притулок (словацькою “DOČASNÉ ÚTOČISKO”. Осіб, що мають 
тимчасовий притулок, словацькою також називають “Odídenec”). Ви також можете зустріти формулювання “Тимчасовий 
Захист” або “ Толероване Проживання”. TМожуть бути й інші категорії осіб, що мають право отримати тимчасовий притулок 
(наприклад, член родини українського громадянина, особи зі статусом міжнародного захисту або постійного проживання в Україні).

Ви можете мати статус тимчасового притулку тільки в одній країні ЄС. Якщо ви маєте статус тимчасового притулку в іншій країні ЄС, 
ви все одно можете попросити про тимчасовий притулок у Словаччині, але ваш попередній тимчасовий притулок у тій країні буде 
припинено. Якщо ви отримаєте тимчасовий притулок в іншій країні, то тимчасовий притулок і всі права, пов’язані з тимчасовим 
притулком у Словаччині, будуть припинені.

Ви не можете отримати тимчасовий притулок, якщо ви вже подали заяву на міжнародний захист (притулок або додатковий захист) 
у Словаччині, або якщо ви вже маєте дозвіл на тимчасове або постійне проживання у Словаччині. Бувають також інші форми 
дозволів на проживання у Словаччині, залежно від вашої ситуації (тимчасове або постійне проживання), або ви можете запросити 
міжнародний захист. Юрист може допомогти вам обрати найкращий варіант. У разі отримання іншого виду дозволу на проживання, 
ваш тимчасовий притулок закінчиться.

Більше інформації можна знайти тут: https://www.welcometoslovakia.sk/en/temporary-protection/

If you are a Ukrainian citizen, you can ask for temporary refuge (in Slovak “DOČASNÉ ÚTOČISKO”. Temporary refuge holders are 
also named in Slovak “Odídenec”). You may also see the term “Temporary Protection”, or “Tolerated Residence”. There may be 
other people who have a right to get temporary refuge. (e.g. family member of a Ukrainian citizen, people with international protection or 
permanent residence in Ukraine).

You can have a temporary refuge status only in one EU country. If you are/ were a holder of temporary refuge status in another EU 
country, you can still ask for temporary refuge in Slovakia, but your previous temporary refuge will end, upon the conditions of that 
country. If you get temporary refuge in another country, temporary refuge and all rights related to temporary refuge in Slovakia will end. 

You cannot get temporary refuge when you have already applied for international protection (asylum or subsidiary protection) in Slovakia, 
or if you already have a temporary or permanent residence permit in Slovakia. There may be other types of residence permits available in 
Slovakia, depending on your situation (temporary or permanent residence) or you may ask for international protection. A lawyer can help 
you choose the best option.  In case of obtaining another type of residence, your temporary refuge will end.

More information can be found here: https://www.welcometoslovakia.sk/en/temporary-protection/

DO I HAVE THE RIGHT TO STAY IN SLOVAKIA?

	▪ Start a business (if you are over 18)
	▪ Get health care
	▪ Receive other types of support

	▪ Stay legally in Slovakia
	▪ Go to school
	▪ Work

TEMPORARY REFUGE GIVE YOU THE RIGHT TO:

Чи маю я право легально перебувати у Словаччині?

	▪ започаткування власної справи (якщо вам більше 18 років)
	▪  медичну допомогу
	▪ інші види підтримки

	▪ легальне перебування у Словаччині 
	▪ навчання у школі
	▪ працевлаштування

Тимчасовий притулок надає вам право на:

ENG
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You can ask for temporary refuge at any Foreign Police 
Department, no matter where you live. 

You can find the addresses of all departments of the 
Foreign Police at this link:
https://www.minv.sk/?kontakty-hranicnej-a-cudzineckej-policie

For an appointment at the Foreign Police Department you have 
to make a reservation a reservation through “Objednavaci 
system na OCP”: Booking system. In the reservation system, 
choose situation: ”registrácia dočasného útočiska (register 
for temporary refuge)”. On the booked day, you will apply for 
temporary refuge in person. 

For faster procedure, It is recommended to apply for temporary 
refuge in advance here: Temporary Refuge Registration.
When applying at police you will show documents proving that 
you have a right to get temporary refuge. If you are applying 
as a Ukrainian citizen, you should show documents confirming 
citizenship (mainly passport or national ID card). If you are 
applying as a family member of Ukrainian citizen, or person with 
international protection or with permanent residence you must 
prove it (by document showing your family relationship, or a 
document confirming your residence in Ukraine.)

When applying you should also ask for issuance of a residence  
document (plastic card with a chip). The card shows that 
you have a temporary refuge and it will help you with easier 
travelling within Schengen (the area of 29 European States 
when you can travel without borders) or allow you to access 
electronic government services. If you already have temporary 
refuge and only want to apply for the issuance of a residence 
document, choose the option “temporary refuge-request for 
issuance of a residence document”in the reservation system.

As a child (under the age of 18), you cannot ask for temporary 
refuge and a residence document alone. Only your parent or 
the guardian can apply for you and you must be also present 
in person  at the Police. Your parent/ guardian  must show 
the  relationship with you (by birth certificate or decision about 
guardianship). The person acting under the power of attorney is 
not considered  as your guardian!

You will receive temporary protection usually at the same day as 
when you made request for it. 

At the end of the process you will receive a paper document 
proving that you have temporary refuge. (Residence document 
– plastic card with a chip will be delivered to your address 
later). Together with temporary refuge, you will receive a Slovak 
personal identification number  that is  used to verify your 
identity.  

ENG

Запросити тимчасовий притулок можна у будь-якому відділенні 
поліції у справах іноземців незалежно від того, де ви живете.

Адреси усіх відділень ви знайдете за посиланням:
https://www.minv.sk/?kontakty-hranicnej-a-cudzineckej-policie

Прийом у відділенні іноземної поліції відбувається за попереднім 
записом, який ви повинні здійснити через Систему бронювання. 
У системі резервування оберіть обставину: ”registrácia dočasného 
útočiska (реєстрація на тимчасовий притулок)”. У вказаний день 
ви особисто подаватиметесь на тимчасовий притулок.

Для пришвидшення процедури рекомендується подавати заяву на 
тимчасовий притулок завчасно ось тут: Реєстрація на Тимчасовий 
притулок.

При поданні заяви в поліцію ви повинні надати документи, що 
підтверджують ваше право на отримання тимчасового притулку. 
Якщо ви подаєте заяву як громадянин України, ви повинні 
надати документи, що підтверджують громадянство (як правило 
паспорт (закордонний або внутрішній) або паспорт громадянина 
України у вигляді ID-картки). Якщо ви подаєте заяву як член сім’ї 
громадянина України або особи, яка має міжнародний захист чи 
постійне проживання, ви повинні це підтвердити (документом, 
що підтверджує ваші родинні стосунки, або документом, що 
підтверджує ваше проживання в Україні).

Під час подання заяви ви також повинні запросити видачу 
документа на проживання (пластикова картка з чіпом). Картка 
вказує, що ви маєте тимчасовий притулок, і полегшить вам 
подорожі в межах Шенгенської зони (територія 29 держав Європи, 
де можна подорожувати без кордонів) або надасть вам доступ до 
електронних державних послуг. Якщо ви вже маєте тимчасовий 
притулок і хочете лише подати заяву на видачу документа на 
проживання, оберіть у системі бронювання опцію «тимчасовий 
притулок – заява на видачу документа на проживання».

Як дитина (віком до 18 років), ви не можете самостійно подати 
заяву про надання тимчасового притулку та документа на 
проживання. Тільки ваші батьки або опікун можуть подати запит 
від вашого імені, і ви також повинні бути присутніми особисто 
в поліції. Ваші батьки/опікун повинні підтвердити свої стосунки 
з вами (за допомогою свідоцтва про народження або рішення 
про опіку). Особа, яка діє за довіреністю, не вважається вашим 
опікуном!

Зазвичай ви отримуєте тимчасовий притулок у день подачі заяви.

Після завершення процедури ви отримаєте паперовий документ, 
який підтверджує, що ви маєте тимчасовий притулок. (Документ 
на проживання – пластикова картка з чіпом буде доставлена 
на вашу адресу пізніше). Разом з тимчасовим притулком ви 
отримаєте словацький персональний ідентифікаційний номер, 
який використовується для підтвердження вашої особи (rodné 
číslo).

UKR

HOW CAN I ASK FOR  
          TEMPORARY REFUGE?

Як подати заяву на 
         тимчасовий притулок?
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https://www.minv.sk/?kontakty-hranicnej-a-cudzineckej-policie
https://portal.minv.sk/wps/portal/domov/ecu/ecu_elektronicke_sluzby/ecu-vysys/!ut/p/a1/pZJbb4IwGIZ_yy64pW8rIOyu9dCCY45NI3KzaMKUTMAA078_IJrMHXCJ312b5-l36EciEpIoWx2SzapK8my1a86R9WpgMFLeBJ50eA-BJRg3p1MARg0sawB_BMelj2dzjIBKJXwJBoOd_A7gwrfVrH50MjaVEzz2IOl3_ydw4U99aoHP_ZngzpxBnusfSK6M_kPTkc3gDoUa9h0fcK3_9d-R4CYf5o3-1fwLErUIZcyl4qVG7MABl67VZyNBYdMrgIsT0DXDFuhaks5vaqbQDRjEI9Fml6_blV3ybN2zNyQq4re4iAv9o6ivt1W1L-81aDgej3qaZAe9fNfwG7_Ny4qEXzCyT-dthEjc5Cld2CW_-wTtu4K5/dl5/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://portal.minv.sk/wps/portal/domov/ecu/ecu_elektronicke_sluzby/ECU-UA/!ut/p/a1/pdFNC4IwGMDxz9LBY-7Jt7LbzPKlJHpZ2S6hYCqZhlrSt8-kg4GZ0G4bvz9sexBFNqKxcw99Jw-T2IleeyodBZhMdXMOprZWFVjtuM1MNAgHc74EhzpYWgMJMLG2CpZLAOKfvdCtn2hYF4YLKIMRB4aq6OpQtgAMqVsPXxaGX_0e0U_S8APtQHiDtjdUoOWSJqJ-lLjVwA44dvmRj2jqnbzUS9lbWh4HeX7NxgwwUBQFewnjO5udGWjyQZLlyK4xdL0QQmwIjT51HwXuPQG8_s86/dl5/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://portal.minv.sk/wps/portal/domov/ecu/ecu_elektronicke_sluzby/ecu-vysys/!ut/p/a1/pZJbb4IwGIZ_yy64pW8rIOyu9dCCY45NI3KzaMKUTMAA078_IJrMHXCJ312b5-l36EciEpIoWx2SzapK8my1a86R9WpgMFLeBJ50eA-BJRg3p1MARg0sawB_BMelj2dzjIBKJXwJBoOd_A7gwrfVrH50MjaVEzz2IOl3_ydw4U99aoHP_ZngzpxBnusfSK6M_kPTkc3gDoUa9h0fcK3_9d-R4CYf5o3-1fwLErUIZcyl4qVG7MABl67VZyNBYdMrgIsT0DXDFuhaks5vaqbQDRjEI9Fml6_blV3ybN2zNyQq4re4iAv9o6ivt1W1L-81aDgej3qaZAe9fNfwG7_Ny4qEXzCyT-dthEjc5Cld2CW_-wTtu4K5/dl5/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://portal.minv.sk/wps/portal/domov/ecu/ecu_elektronicke_sluzby/ECU-UA/!ut/p/a1/pdFNC4IwGMDxz9LBY-7Jt7LbzPKlJHpZ2S6hYCqZhlrSt8-kg4GZ0G4bvz9sexBFNqKxcw99Jw-T2IleeyodBZhMdXMOprZWFVjtuM1MNAgHc74EhzpYWgMJMLG2CpZLAOKfvdCtn2hYF4YLKIMRB4aq6OpQtgAMqVsPXxaGX_0e0U_S8APtQHiDtjdUoOWSJqJ-lLjVwA44dvmRj2jqnbzUS9lbWh4HeX7NxgwwUBQFewnjO5udGWjyQZLlyK4xdL0QQmwIjT51HwXuPQG8_s86/dl5/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://portal.minv.sk/wps/portal/domov/ecu/ecu_elektronicke_sluzby/ECU-UA/!ut/p/a1/pdFNC4IwGMDxz9LBY-7Jt7LbzPKlJHpZ2S6hYCqZhlrSt8-kg4GZ0G4bvz9sexBFNqKxcw99Jw-T2IleeyodBZhMdXMOprZWFVjtuM1MNAgHc74EhzpYWgMJMLG2CpZLAOKfvdCtn2hYF4YLKIMRB4aq6OpQtgAMqVsPXxaGX_0e0U_S8APtQHiDtjdUoOWSJqJ-lLjVwA44dvmRj2jqnbzUS9lbWh4HeX7NxgwwUBQFewnjO5udGWjyQZLlyK4xdL0QQmwIjT51HwXuPQG8_s86/dl5/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
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Temporary refuge is valid until 4 March 2027. 

Be aware, that even if your residence document (plastic card) is issued with validity for 3 years,  
your temporary refuge itself may end earlier depending on European Union decisions. 

To update your temporary refuge document (paper version)  you do not need to re-apply,  
just print the updated document at that page: Bezplatná e-služba na overenie dokladu o  
udelení dočasného útočiska je doplnená o možnosť tlače dokladu, Ministerstvo vnútra  
Slovenskej republiky. You can also check there the validity of your temporary refuge.

Remember, that the temporary refuge may be cancelled only for serious reasons stated  
in law (e.g. you have committed a serious crime).

More information can be found here:  

•	 https://mic.iom.sk/sk/novinky/760-informatsiya-ukrayina.html   
•	 https://www.welcometoslovakia.sk/en/temporary-protection/

HOW LONG CAN I
STAY IN SLOVAKIA?
ENG

 

Тимчасовий притулок дійсний до 4 березня 2027 року.  

Майте на увазі, що навіть якщо ваш документ на проживання (пластикова картка) видається  
на 3 роки, ваш тимчасовий притулок може завершитись раніше відповідно до рішення Євросоюзу.

Щоб оновити ваш документ про тимчасовий притулок (паперову версію), вам не  
потрібно подавати нову заяву, просто роздрукуйте оновлений документ на цій  
сторінці: Bezplatná e-služba na overenie dokladu o udelení dočasného útočiska je  
doplnená o možnosť tlače dokladu, Ministerstvo vnútra Slovenskej republiky. Тут  
також можна перевірити, чи дійсний ваш статус тимчасового притулку.

Пам’ятайте, що тимчасовий притулок може бути скасований тільки за серйозних підстав,  
передбачених законом (наприклад, якщо ви скоїли тяжкий злочин). Більше інформації можна  
знайти тут: 
https://mic.iom.sk/sk/novinky/760-informatsiya-ukrayina.html i  
https://www.welcometoslovakia.sk/en/temporary-protection/

Як довго я можу
у Словаччині?
UKR
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https://www.minv.sk/?tlacove-spravy-2&sprava=bezplatna-e-sluzba-na-overenie-dokladu-o-udeleni-docasneho-utociska-je-doplnena-o-moznost-tlace-dokladu
https://www.minv.sk/?tlacove-spravy-2&sprava=bezplatna-e-sluzba-na-overenie-dokladu-o-udeleni-docasneho-utociska-je-doplnena-o-moznost-tlace-dokladu
https://www.minv.sk/?tlacove-spravy-2&sprava=bezplatna-e-sluzba-na-overenie-dokladu-o-udeleni-docasneho-utociska-je-doplnena-o-moznost-tlace-dokladu
https://mic.iom.sk/sk/novinky/760-informatsiya-ukrayina.html
https://www.welcometoslovakia.sk/en/temporary-protection/
https://www.minv.sk/?tlacove-spravy-2&sprava=bezplatna-e-sluzba-na-overenie-dokladu-o-udeleni-docasneho-utociska-je-doplnena-o-moznost-tlace-dokladu
https://www.minv.sk/?tlacove-spravy-2&sprava=bezplatna-e-sluzba-na-overenie-dokladu-o-udeleni-docasneho-utociska-je-doplnena-o-moznost-tlace-dokladu
https://mic.iom.sk/sk/novinky/760-informatsiya-ukrayina.html
https://www.welcometoslovakia.sk/en/temporary-protection/
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CAN I GO   
TO SCHOOL?

YES!

Everyone has the right to go to school in Slovakia.

All children with a residence permit in Slovakia have the same rights as a Slovak child to go to school. 

If you have temporary refuge, your parent or guardian must register you for school: 

	▪ Kindergarten – if you turn 5 by 31 August,
	▪ Primary or Secondary school – if you turn 6 and do not reach  

16 years old by 31 August

A list of all maternity, primary or secondary school can be found on government website: 
https://www.minedu.sk/register-skol-a-skolskych-zariadeni-slovenskej-republiky/ 

Children with temporary refuge who go to school may receive some financial support from the state for food at  
school or school supplies. Ask the school for more information.

ENG

Чи можу я   
ходити до школи?

Кожен має право ходити до школи у Словаччині.

Всі діти з дозволом на проживання у Словаччині мають такі ж права на відвідування школи як і словацькі діти.

Якщо у вас є тимчасовий притулок, то ваші батьки  
або опікуни повинні записати вас до школи:

	▪ дитсадок – якщо вам виповнилось 5  
років на 31 серпня,

	▪ початкова або середня школа – якщо  
вам більше 6 і Вам ще не виповнилося  
16 років станом на 31 серпня.

Перелік усіх дошкільних закладів, початкових та середніх шкіл  
можна знайти на веб-сайті уряду: https://www.minedu.sk/register-skol-a- 
skolskych-zariadeni-slovenskej-republiky/...i

Діти, які мають тимчасовий притулок та відвідують школу, можуть  
отримати від держави певну фінансову допомогу на харчування  
в школі або шкільне приладдя. За додатковою інформацією  
звертайтеся до школи. 

UKR

TAK!
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https://www.minedu.sk/register-skol-a-skolskych-zariadeni-slovenskej-republiky/
https://www.minedu.sk/register-skol-a- skolskych-zariadeni-slovenskej-republiky/...i
https://www.minedu.sk/register-skol-a- skolskych-zariadeni-slovenskej-republiky/...i
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CAN I GO TO
UNIVERSITY?

YES!

You must prove that you have finished a secondary education (high school). If you 
want your foreign education document to be accepted in Slovakia, you need to 
download a Recognition Statement document here: 
https://uznavanie.minedu.sk/navigator/2 

If your education document does not have a recognition statement,  you must ask for 
recognition at the Regional School Administration Office. For more information, visit the 
website: Strediska na uznávanie dokladov o vzdelaní. This process is called nostrification.  
In case of other problems with recognition statement, you may contact also this Office. 

Each university has its own admission rules. You may need to pass entry exams or meet 
other requirements. 
 
A list of all universities can be found on the government website: Vysoké školy v 
Slovenskej republike | Ministerstvo školstva, výskumu, vývoja a mládeže Slovenskej 
republiky. You can find the university application form on the website of the respective 
university. 

In general, studying at public Universities is free (in case you study full time in standard 
length). 

As a university student, you may have the right for some forms of student ‘s social 
support (e.g. social scholarship, scholarship for extraordinary studying results, students 
‘loan). Ask the University for more information. 

ENG

Чи можу я ходити
до університету?

TAK!

Ви повинні підтвердити, що здобули загальну середню освіту (шкільну). Якщо 
ви хочете, щоб ваш іноземний документ про освіту був визнаний у Словаччині, 
вам необхідно завантажити документ, який підтверджує визнання ступеня 
іноземної освіти: https://uznavanie.minedu.sk/navigator/2

Якщо для вашого документа про освіту немає підтвердження, ви повинні звернутися 
з проханням про визнання до Регіонального управління освіти. Для отримання 
додаткової інформації відвідайте веб-сайт: Strediska na uznávanie dokladov o vzdelaní. 
Цей процес називається нострифікацією. Якщо виникнуть подальші складнощі з 
підтвердженням, то ви можете звернутись у це управління.

Кожен університет має свої правила прийому. Можливо, вам доведеться складати 
вступні іспити або виконати інші вимоги.

Перелік університетів можна знайти на урядовому сайті: Vysoké školy v Slovenskej 
republike | Ministerstvo školstva, výskumu, vývoja a mládeže Slovenskej republiky. 
Аплікаційні форми можна знайти на сайтах університетів.

Загалом, навчання у державних університетах безкоштовне (за умови стаціонарного 
навчання стандартної тривалості).

Як студент університету, ви маєте право на деякі форми соціальної підтримки 
студентів (наприклад, соціальну стипендію, стипендію за особливі результати 
навчання, студентську позику). За додатковою інформацією звертайтеся до 
університету.

UKR
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Yes, but you need to know the rules. You can work 
based on a regular employment contract or based 
on special working agreements (agreement for work 
activity, agreement for performance, or student job 
agreement). Each of these has specific rules.

If you are under 18, the rules for work are different from 
those for adults. The law protects you more to keep you 
safe and healthy. 
  

	▪ You need to be over the age of 15 and have 
already completed obligatory school attendance.

	▪ If you are under 15, you can only work in artistic, 
cultural, advertising or sporting activities. If 
you are over 15, but you have not completed 
obligatory school attendance, you can be also 
employed for other light works. All these types 
of work require the approval of Labor Inspector 
Office.    

	▪ You must have a residence status that allows 
you to work (e.g. temporary refuge, temporary 
residence for the purpose of work, study or 
family reunion, permanent residence). 

	▪ You cannot do work that is harmful to your 
health or well-being  or is forbidden by the 
law (e.g. most factory work, mining, roofing).  

	▪ Employment contract may be concluded only 
after your medical examination

	▪ You need to be aware of the number of hours 
you are allowed to work-You are not allowed to 
do overtime or work at night. Maximum daily 
working time is 8 hours. 

Employers face various penalties for not complying with 
the law. If your rights are not respected contact a  lawyer 
for help or you can report it to Labor inspectorate.

You have the right to earn at least the minimum wage, 
which is the lowest pay allowed by law. The amount can 
change every year. 

In 2026, the minimum wage is: 

	▪ €915 per month if you are paid monthly
	▪ €5.259 for each hour you work

Be aware that the employer must follow also other rules 
and protective measures valid for all employees.

ENG

Так, але ви повинні дотримуватись правил. Ви можете 
працювати на підставі звичайного трудового договору або 
на підставі спеціальних трудових угод (угода про трудову 
діяльність, угода про виконання робіт або угода про роботу 
для студентів). Кожна з них має свої конкретні правила.

Якщо вам не виповнилося 18 років, то правила 
працевлаштування для вас будуть відмінні від правил для 
дорослих. Закон вас більше захищатиме, щоб зберегти вашу 
безпеку та здоров’я.

	▪ Тобі потрібно бути старше 15 років і закінчити 
обов’язкову школу. Якщо тобі менше 15, ти можеш 
працювати лише в художніх, культурних, рекламних чи 
спортивних сферах. Якщо тобі більше 15, але ти ще не 
закінчив школу, ти також можеш виконувати інші легкі 
роботи. Всі ці види роботи потребують дозволу від 
Інспекції праці.

	▪ Ви повинні мати статус проживання, який дозволяє 
вам працювати (наприклад, тимчасовий притулок, 
тимчасове проживання з метою працевлаштування, 
навчання або возз’єднання сім’ї, постійне 
проживання).

	▪ Ви не можете виконувати роботу, яка шкодить вашому 
здоров’ю чи добробуту або заборонена законом 
(наприклад, більшість робіт на заводах, у шахтах, на 
дахах).

	▪ Трудовий договір може бути укладений тільки після 
проходження медичного огляду.

	▪ Ви повинні знати, скільки годин ви можете працювати. 
Ви не можете працювати понаднормово або вночі. 
Максимальна тривалість робочого дня становить 8 
годин. 

Роботодавці можуть бути покарані різними штрафами 
за недотримання законодавства. Якщо ваші права не 
дотримуються, зверніться за допомогою до юриста або 
повідомте про це в інспекцію праці.

Ви маєте право на заробітну плату, що не нижча за мінімальну 
заробітну плату, встановлену законом. Сума може змінюватися 
щороку. У 2026 році мінімальна заробітна плата становить: 

	 •    €915 за місяць при щомісячній оплаті праці
	 •    €5.259 за годину при погодинній оплаті праці 

Майте на увазі, що роботодавець повинен дотримуватися 
також інших правил та заходів захисту, що діють для всіх 
працівників.

UKR

CAN I   
WORK? Чи можу я   

працювати?

YES!

TAK!
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CAN I GET
HEALTHCARE?

SITUATION NO 1:

You are covered by the  public health insurance 
system (regardless of type of your residence status) 
for example if: 

	▪ You work in Slovakia/ you are self-employed 
(SZCO)

	▪ You are under 18, you study and your parents 
work/are self-employed (SZCO) in Slovakia or

	▪ You are under 18 and you study at University, 
or

	▪ You have permanent residence in Slovakia.  

In those cases, you have the same right to health care 
as Slovak citizens and  you (or your parent/ guardian) 
must  register with a health insurance company of your 
choice and follow their rules. In Slovakia, we have 3 
Health Insurance Companies providing public health 
insurance, where you can submit your application. (the 
Companies will provide you with more information): 

	▪ Všeobecná zdravotná poisťovňa www.vszp.sk
	▪ Union zdravotná poisťovňa www.union.sk
	▪ Dôvera zdravotná poisťovňa www.dovera.sk 

You will receive a health insurance card. The Health 
Insurance Company will pay/partially pay for your 
health care. 

YES!

Yes! You have the right to see a doctor when you are sick or need medical help.

Provided health care depends on your situation: 

 
 

SITUATION NO 2:

If you do not have public health insurance, but you 
have temporary refuge status,  you have almost the 
same right to health care as Slovak citizens. You 
are insured automatically by Všeobecná zdravotná 
poisťovňa (you do not have to submit an application) 
At the doctor, show the document proving you are a  
temporary refuge.

This includes for example: urgent medical care, 
medical treatment by general doctor or other 
specialists based on recommendations, gynecological 
examination, preventive examinations, stay at hospital  
or  vaccinations. 
 
Please note that the scope of health care for 
temporary refuge holders may change. You can find 
actual information on this website: https://health.
gov.sk/?urcenie-rozsahu-potrebnej-zdravotnej-
starostlivosti. The Health Insurance Company will pay/
partially pay for your health care. 

If you do not fall under situation 1 or 2, we  
recommend you conclude commercial health 
insurance! In case you have severe disability, your 
parent or guardian may ask for financial support from 
state. More information is available on the official 
government website: 
Dotácia na podporu humanitárnej pomoci osobe 
s osobitnou ochranou v súvislosti s jej závažným 
zdravotným postihnutím. Субсидія на підтримку 
гуманітарної допомоги особі з особливим захистом у 
зв’язку з її тяжкою інвалідністю. > ÚPSVaR 

In case of health issues, visit a doctor. For some 
treatments, the doctor needs the consent of your 
parent or guardian. In that case, you are taking part in 
deciding, and your opinion is important too. 

In case of urgent medical treatment, when your life 
or health is in danger, the care may be provided even 
without consent of your parents/guardian.  

ENG

http://www.vszp.sk
http://www.union.sk
http://www.dovera.sk
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https://health.gov.sk/?urcenie-rozsahu-potrebnej-zdravotnej-starostlivosti
https://health.gov.sk/?urcenie-rozsahu-potrebnej-zdravotnej-starostlivosti
https://www.upsvr.gov.sk/social-affairs-and-family/socialne-veci/dotacia-na-podporu-humanitarnej-pomoci-osobe-s-osobitnou-ochranou-v-suvislosti-s-jej-zavaznym-zdravotnym-postihnutim.-subsidia-na-pidtrimku-gumanitarnoi-dopomogi-osobi-z-osoblivim-zahistom-u-zvazku-z-ii-tazkou-invalidnistu.html?page_id=1231210
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Чи можу я отримати
медичну допомогу?

TAK!
Так! Ви маєте право звернутися 
до лікаря, коли захворіли або 
потребуєте медичної допомоги.

Медична допомога залежить від 
ситуації: 

 
 

Ситуація No 2:

Якщо ви не маєте державного медичного страхування, 
але маєте тимчасовий притулок, ви все одно маєте майже 
такі ж права на медичне обслуговування, як і громадяни 
Словаччини. Ваше медичне страхування забезпечується 
страховою компанією Všeobecná zdravotná poisťovňa 
(подавати заяву не потрібно). У лікаря покажіть документ, 
що підтверджує ваш тимчасовий притулок.

Це включає, наприклад: невідкладну медичну допомогу, 
лікування у терапевта або інших фахівців за направленням, 
гінекологічне обстеження, профілактичні огляди, перебування 
в лікарні або вакцинацію.

Будь ласка, зауважте, що перелік медичних послуг для осіб з 
тимчасовим притулком може змінюватись. Ви можете знайти 
актуальну інформацію на цьому веб-сайті: https://health.
gov.sk/?urcenie-rozsahu-potrebnej-zdravotnej-starostlivosti 
Страхова компанія повністю або частково сплачуватиме за 
надану вам медичну допомогу.

Якщо ж ви не підпадаєте під ситуації 1 чи 2, то радимо вам 
оформити медичну страховку в приватній компанії!
У випадку важких захворювань (інвалідність) ваші батьки чи 
опікуни можуть звернутись по державну фінансову допомогу. 
Більше інформації на офіційному урядовому сайті:
Dotácia na podporu humanitárnej pomoci osobe s osobitnou 
ochranou v súvislosti s jej závažným zdravotným postihnutím. 
Субсидія на підтримку гуманітарної допомоги особі з 
особливим захистом у зв’язку з її тяжкою інвалідністю. > 
ÚPSVaR 

У разі проблем зі здоров’ям зверніться до лікаря. Для деяких 
видів лікування лікар потребує згоди ваших батьків або 
опікунів. У такому випадку ви берете участь у прийнятті 
рішення і ваша думка також є важливою.

У разі невідкладного медичного лікування, коли ваше життя 
або здоров’я перебувають у небезпеці, допомога може бути 
надана навіть без згоди ваших батьків/опікунів.

Ситуація No 1:

Ви захищені державною системою медичного 
страхування (незалежно від виду вашого статусу 
проживання). Наприклад: 

	▪ працюєте у Словаччині або самозайняті 
(SZCO)

	▪ вам менше 18 років, ви навчаєтесь, 
а ваші батьки працюють/самозайняті 
(SZCO) у Словаччині або

	▪ вам менше 18 років, ви навчаєтесь в 
університеті або

	▪ у вас є право на постійне проживання у 
Словаччині. 

У таких випадках ви маєте таке ж право на 
медичне обслуговування, як і громадяни 
Словаччини, і ви (або ваші батьки/опікуни,) 
повинні зареєструватися у обраній вами компанії 
медичного страхування та дотримуватися її правил. 
У Словаччині є 3 компанії медичного страхування, 
які надають державне медичне страхування, куди 
ви можете подати свою заявку (компанії нададуть 
вам додаткову інформацію).

	▪ Všeobecná zdravotná poisťovňa www.vszp.sk
	▪ Union zdravotná poisťovňa www.union.sk
	▪ Dôvera zdravotná poisťovňa www.dovera.sk

 
Ви отримаєте картку медичного страхування. 
Страхова компанія повністю або частково 
сплачуватиме за надану вам медичну допомогу.

UKR
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Для отримання детальної інформації про документи, 
необхідні для відкриття рахунку, зверніться до 
обраного вами банку.

Якщо вам менше 18 років, банк може вимагати, 
щоб ваші батьки/опікуни уклали договір з банком від 
вашого імені. 

Деякі банки дозволяють відкривати та управляти 
рахунком на підставі письмової довіреності від батьків.

Чи можу я відкрити
банківський рахунок?

UKR
For details and information about the documents you 
will need to open an account visit bank of your choice. 

In case you are under 18 years old, the bank may require 
your parent/ guardian to  conclude a contract with a 
bank for you. 

Some banks allow the opening and management of an 
account on the basis of a written power of attorney from 
a parent. 

CAN  I OPEN A
BANK ACCOUNT?
ENG

YES! TAK!

Ви МОЖЕТЕ отримати посвідчення водія, якщо: 

	▪ вам більше 18 років, і
	▪ маєте дозвіл на тимчасове або постійне 

проживання у Словаччині хоча б 185 днів 
/Мати дозвіл на тимчасове або постійне 
проживання та навчатися у словацькій школі 
щонайменше 6 місяців 

Ви НЕ МОЖЕТЕ отримати посвідчення водія, якщо у 
вас тимчасовий притулок.

Якщо ви вже маєте українське посвідчення водія, 
воно є дійсним у Словаччині. Пам’ятайте, що коли 
ви отримаєте постійний або тимчасовий дозвіл 
на проживання (що відрізняється від тимчасового 
притулку), вам потрібно обміняти це посвідчення на 
словацьке.

Більше інформації на сторінці Міністерства транспорту 
Словаччини:  Podmienky na získanie vodičského 
oprávnenia | jiscd.sk

Чи можу я
керувати автомобілем?

UKR
You CAN get license to drive a car if:  

	▪ You are over 18, and 
	▪ Have a temporary or permanent residence 

permit for at least 185 days within Slovakia/ 
have a temporary or permanent residence and 
study in slovak school for at least 6 months 

You CANNOT get a driver’s license if you have temporary 
refuge.
 
If you already have Ukrainian driver’s license, it is valid 
in Slovakia.  Remember, that when you get a permanent 
or temporary residence permit (which is different to 
temporary refuge), you need to exchange this license for 
a Slovak license. 

You can find more information on the webpage of 
Ministry of Transport of Slovakia:  Podmienky na získanie 
vodičského oprávnenia | jiscd.sk

CAN  I DRIVE A
MOTOR VEHICLE?
ENG

YES! TAK!
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With a residence document  of temporary refuge (plastic 
card), you can  travel within the Schengen area  (the 
area of 29 European States when you can travel without 
borders) for short period of time- for up to 90 days within 
180 days of period, if you meet all other conditions. 
Papier document about your temporary refuge is not 
sufficient for travelling. 

If you are under 18, You can travel alone outside of 
Slovakia but the Police may  check whether you are not 
traveling against the will of your parents. That is why it 
is recommended to have the accompanying document 
with you, such as the written permission signed by your 
parents/ legal guardian. 

CAN I TRAVEL
OUTSIDE SLOVAKIA?
ENG

З документом про тимчасовий притулок (пластикова 
картка) ви можете подорожувати в межах Шенгенської 
зони (територія 29 європейських держав, де можна 
подорожувати без кордонів) протягом короткого 
періоду часу, до 90 днів протягом 180 днів, якщо 
ви відповідаєте всім іншим критеріям. Сам лише 
паперовий документ про ваш тимчасовий притулок не є 
достатнім для подорожей.

Якщо вам менше 18 років, ви можете подорожувати 
самостійно за межі Словаччини, але поліція може 
перевірити, чи ви не подорожуєте всупереч волі своїх 
батьків. Тому рекомендується мати при собі супровідний 
документ, наприклад, письмовий дозвіл, підписаний 
вашими батьками/опікунами.

Чи можу я виїздити за
межі Словаччини?
UKR

Якщо ви відвідуєте Україну, ваш тимчасовий притулок 
залишається дійсним і не буде скасовано. Ви можете 
повернутися до Словаччини, якщо так вирішите. 

Якщо ви вирішите назавжди повернутися до України і 
хочете скасувати свій тимчасовий притулок, вам слід подати 
відповідну заяву. Його не буде скасовано автоматично. Для 
скасування ви можете заповнити цю заяву: https://mic.iom.
sk/sk/na-stiahnutie/fromulare/item/370-vyhlasenie-o-vzdani-
sa-docasneho-utociska.html. Після скасування тимчасового 
притулку ви повинні повернути пластикову картку. 

У разі повернення в Україну на тривалий час ви або ваша 
сім’я, в деяких випадках, повинні повідомити про це 
словацькі органи влади (наприклад, якщо ви отримуєте 
матеріальну допомогу або якщо власник вашого житла 
отримує компенсації від держави за ваше розміщення).

Якщо ви не впевнені, чи є ваше повернення в Україну 
постійним, зазвичай краще не скасовувати статус 
тимчасового притулку. З ним ви можете бути впевнені, що 
зможете вільно повернутися до Словаччини.

Чи можу я повернутись
в Україну?
UKR

If you visit Ukraine, your temporary refuge stays valid 
and will not be cancelled. You may return back to 
Slovakia if you decide.  

If you decide to permanently return to Ukraine and would 
like to cancel your temporary refuge you should ask 
for cancellation.  It will not be cancelled automatically. 
For cancellation, you may fill this application: https://
mic.iom.sk/sk/na-stiahnutie/fromulare/item/370-
vyhlasenie-o-vzdani-sa-docasneho-utociska.html. After 
cancelling of your temporary refuge, you have to return 
your plastic card. 

In case of longer-term return to Ukraine, you or your 
family may have to inform Slovak authorities in some 
cases(e.g. if you receive payments of aid in material 
need, or if the owner of your accommodation facilities 
receives a state accommodation allowance).

If you are not sure whether your return to Ukraine 
is permanent, it is usually better not to cancel your 
temporary refuge status. With a temporary refuge you 
can be sure that you can freely return to Slovakia. 

CAN  I RETURN
TO UKRAINE?
ENG
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You may be here alone and there is nobody who can take care 
of you, or you may have come to Slovakia with parents or other 
adults, but you are alone now or these persons may not be longer 
able to take  care of you.

In this case, Central Office of Labor, Social Affairs and Family  will 
provide you with protection. The contact information is listed below. 

In any case, you can contact Police or one of the NGOs who will help 
you to connect with competent authorities. The contact information 
is listed below. 

Then, the local Court will be asked to appoint guardian and 
place you in the Centre for Children and Family. That guardian is 
responsible for you and will represent you before institutions while 
you are in Slovakia and until you reach the age of 18. The role 
of a guardian is to guide you and make sure you are protected in 
Slovakia. 

More information about support of UA children may be found here: 
zakladne-informacie_pomoc-detom-z-ukrajiny_sk.pdf

I AM NOT WITH AN ADULT.
WHO WILL TAKE CARE OF ME?

ENG

Ви можете бути тут самотні і не мати нікого, хто міг би про вас 
подбати, або ви могли приїхати до Словаччини з батьками чи 
іншими дорослими, але зараз ви самі, або ці особи більше не 
можуть про вас піклуватись.

У цьому випадку Центральне управління праці, соціальних справ 
та сім’ї надасть вам захист. Контактна інформація наведена 
нижче. 

У будь-якому випадку ви можете звернутися до поліції або однієї 
з неурядових організацій, які допоможуть вам зв’язатися з 
компетентними органами. Контактна інформація наведена нижче. 

Потім до місцевого суду буде подана заява про призначення 
опікуна і вас розмістять у Центрі для дітей та сім’ї. Цей опікун несе 
відповідальність за вас і буде представляти вас у установах, поки 
ви перебуваєте у Словаччині і до досягнення вами 18-річного віку. 
Роль опікуна полягає в тому, щоб направляти вас і забезпечувати 
ваш захист у Словаччині.

Більше інформації про підтримку дітей з України можна знайти тут: 
zakladne-informacie_pomoc-detom-z-ukrajiny_sk.pdf

Я без супроводу дорослих.
Хто про мене подбає?
UKR

Please tell the adult who are responsible 
for you (for example your guardian, social 
worker, or staff in the center)  about your 
family, so that they can help you to find 
them or advise you on what to do.  

There are people and organizations who 
can help people to find their families. Their 
contact details are listed at the end of this 
guide. 

You can also call the emergency number 
112 or 116 111.

I DON’T KNOW WHERE 
MY FAMILY IS.

ENG

Будь ласка, розкажіть дорослим, які 
відповідають за вас (наприклад, вашому 
опікуну, соціальному працівнику або 
співробітникам центру) про вашу сім’ю, 
щоб вони могли допомогти вам їх знайти 
або порадити, що робити. 

Є люди та організації, які можуть 
допомогти людині знайти її сім’ю. Їхні 
контактні дані вказані в кінці цього 
посібника.

Ви також можете зателефонувати за 
номером екстреної служби 112 або 116 
111.

Я не знаю,
де моя родина.
UKR
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You may be here with a grandparent, aunt, uncle or adult sibling or with another adult who is taking care of you. As they are not your 
parents, these persons will need documents proving that they are legally responsible for you in Slovakia (for example in the matter of 
education, health care, residence).
 
The adult who takes care of you should ask the Court to appoint him as your guardian. The  Office of Labor, Social Affairs and Family will 
provide you with an advice and can also help to write a request to Court.  The lawyer may also help  to write such a request. The court 
should appoint a guardian within 30 days. 

The Office of Labor, Social Affairs and Family, or the Court should ask for your opinion before making any decision.  
In some cases, the Court may not appoint the proposed person if it is not in your best interest. 

Once a guardian is appointed, the local Office of Labor,  
Social Affairs, and Family can monitor the guardianship. 

I AM HERE WITH A RELATIVE OR OTHER ADULT.
WHO IS TAKING CARE OF ME?
ENG

Ви можете перебувати тут разом із бабусею чи дідусем, тіткою, дядьком, дорослим братом чи сестрою або іншою дорослою 
особою, яка опікується вами. Оскільки ці особи не є вашими батьками, їм знадобляться документи, які підтверджують, що 
вони на законних підставах відповідають за вас у Словаччині (наприклад у питаннях освіти, охорони здоров’я, проживання). 

Дорослий, який опікується вами, повинен звернутися до суду з проханням призначити його вашим опікуном. Управління праці, 
соціальних справ та сім’ї надасть вам консультацію, а також допоможе скласти заяву до суду. Адвокат також може допомогти 
скласти таку заяву. Суд повинен призначити опікуна протягом 30 днів.

Управління праці, соціальних справ та сім’ї або суд повинні запитати вашу думку перед  
прийняттям будь-якого рішення. У деяких випадках суд може не призначити  
запропоновану особу, якщо це не відповідає вашим інтересам.

Я тут з родичем або іншим дорослим. 
Хто мною опікується?
UKR
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WHAT SHOULD I DO
IF I DON’T FEEL SAFE?

Sometimes you may feel unsafe. You may experience violence, abuse, or neglect. Someone may be threatening you. This can happen 
in a family, community, school, institutions or online. 

If you do not feel safe, tell the adult you trust – your parent, legal guardian, teacher. social worker or another trusted person, who will help 
you and report the case to the police, if needed. 

If you want, you can call the police yourself or call one of the organizations that help children in need or danger. Organizations that can 
help you for free are listed at the end of this guide. 

There is also a helpline for children and teenagers: 116 111. It is anonymous, free, works 24/7, and provides support also in Ukrainian. 

The emergency phone number for the police, ambulance and fire departments in Slovakia/EU is: 112

ENG

Що мені робити, якщо я не
почуваюсь у безпеці?

Іноді ви можете почуватися незахищеними. Ви можете потерпати від насильства, знущань або недбалості. Хтось може 
погрожувати вам. Це може трапитися в родині, громаді, школі, установах або онлайн.  

Якщо ви не почуваєтеся у безпеці, повідомте про це дорослому, якому ви довіряєте: батькам, опікуну, вчителю, соціальному 
працівнику або іншій надійній особі, яка допоможе вам і, за потреби, повідомить про випадок поліцію. 

Якщо хочете, ви можете самостійно зателефонувати у поліцію або в одну з організацій, які допомагають дітям у скруті або 
небезпеці. Організації, які можуть допомогти вам безкоштовно, перелічені у кінці цього посібника.

Також є гаряча лінія допомоги дітям та підліткам: 116 111. Вона анонімна, безкоштовна, цілодобова, підтримка надається 
українською мовою.

Номер екстреної служби поліції, швидкої допомоги та пожежної охорони у Словаччині/ЄС: 112.

UKR
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Contact List Контакти 

Governmental Organizations Урядові організації
Central Office of Labor, Social Affairs and Family  
 
Responsible for children without parental care.

 
Špitálska ulica č. 8
812 67, Bratislava
02/20455919   

The Centre for Legal Aid  
 
Legal Assistance in specific areas for people in material 
hardship.

 
Call centrum: 0650 105 100
www.centrumpravnejpomoci.sk

Ukrainian Embassy in Slovakia: 
 
Radvanská 35, 81101, Bratislava, Slovak Republic  

emb_sk@mfa.gov.ua

+421 259202813 (loss of travel documents, accident, 
death, prison) 

Головна | Посольство України в Словацькій Республіці

Центральне управління праці, соціальних справ та сім’ї 
 
Відповідає за дітей без батьківського нагляду.

 
Špitálska ulica č. 8
812 67, Bratislava
02/20455919   

Центр юридичної допомоги 
 
Юридична допомога в певних питаннях для осіб у 
скрутному становищі.

 
Кол-центр: 0650 105 100
www.centrumpravnejpomoci.sk

Українське посольство у Словаччині:  

Radvanská 35, 81101, Bratislava, Slovak Republic  

emb_sk@mfa.gov.ua

+421 259202813 (втрата документів, нещасні випадки, 
смерть, ув’язнення) 

Головна | Посольство України в Словацькій Республіці

Non-governmental Organizations Неурядові організації

KIND Europe  
 
Free Legal and Psychosocial support for children and 
youth deprived of parental care.

 
SlovakiaEU@supportkind.org  

Human Rights League  
 
Free legal assistance to refugees and people in 
migration situation in Slovakia.

 
0800 222 350	
ukrajina@hrl.sk

LEGAL HELP

KIND Europe  
 
Безкоштовна юридична та психосоціальна підтримка для 
дітей та молоді, позбавлених батьківського піклування.

 
SlovakiaEU@supportkind.org  

Ліга Прав Людини (Human Rights League)  
 
Безкоштовна правова допомога біженцям та особам, які 
перебувають у обставинах міграції у Словаччині.

 
0800 222 350	
ukrajina@hrl.sk

Юридична допомога

List of Lawyers Перелік юристів
List of advocates who may provide free legal aid for 
Ukrainians:  
 
“Pro bono legal help for Ukraine” 

https://www.sak.sk/web/sk/cms/lawyer/ua
 
List of advocates: 

https://www.sak.sk/

Перелік адвокатів, які можуть надавати безкоштовну 
юридичну підтримку українцям: 
 
“Юридична підтримка «pro bono» для України”

https://www.sak.sk/web/sk/cms/lawyer/ua

Перелік адвокатів: 
https://www.sak.sk/

http://www.centrumpravnejpomoci.sk
mailto:emb_sk%40mfa.gov.ua?subject=
http://www.centrumpravnejpomoci.sk 
mailto:emb_sk%40mfa.gov.ua?subject=
mailto:SlovakiaEU%40supportkind.org%20?subject=
mailto:SlovakiaEU%40supportkind.org%20%20?subject=
https://www.sak.sk/web/sk/cms/lawyer/ua
https://www.sak.sk/
https://www.sak.sk/web/sk/cms/lawyer/ua
https://www.sak.sk/
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Гарячі лінії для дітей та молоді
Лінія Безпеки Дитини 
 
HELP гаряча лінія для дітей та молоді з питань 
психологічного та соціального консультування, Діє у всіх 
країнах ЄС

 
116 111 - Безперервно, безкоштовно, анонімно
0800 500 500 – українською мовою (по вівторках з 
13.30 до 19.30)
Чат: https://ldi.sk/ and https://www.odpisemeti.sk/  
116111@ldi.sk 

Національна Гаряча Лінія Допомоги Дітям у Небезпеці
 
Чат: www.viacakonick.gov.sk
pomoc@viacakonick.gov.sk
Безперервно, безкоштовно, анонімно  

Національна Гаряча Лінія Допомоги Жертвам  
Торгівлі Людьми

 
00421 800 800 818 (безкоштовно)
Email: stoptrafficking@charita.sk
https://obchodsludmi.sk/ak-si-sa-stal-obetou/

CRISIS лінія допомоги IPčko.sk
 
Кризова психологічна допомога для всіх

0800 500 333 - безперервно, безкоштовно, анонімно
0800 500 888 - українською мовою
Чат: Chatová poradňa - IPčko.sk
Email: poradna@ipcko.sk, ukrajina@ipcko.sk
Відеоконсультація: https://www.krizovalinkapomoci.sk/
videoporadna/

 
Гаряча лінія допомоги «Незабудка»
 
Кризова допомога для всіх

0800 800 566 - безперервно, безкоштовно, анонімно
0800 222 450 - українською мовою
Електронна пошта: UAhelpmail@linkanezabudka.sk
https://linkanezabudka.sk/ 

Інформаційна гаряча лінія МОМ щодо  
торгівлі людьми та безпеки подорожей

 
000421 907 787 374 (Безкоштовно)
helplinka@iom.int
www.safework.iom.sk

In Poradna

Гаряча лінія допомоги для ЛГБТ+ осіб

Чат: https://inakost.sk/inporadna/poslite-nam-spravu/
Безкоштовно, анонімно
Adress: Komunitné a kultúrne centrum pre komunitu 
LGBTI, Záhradnícka 1, Bratislava-Petržalka

Lines for Children and Youth
Child Safety Line 
 
HELP line for children and youth for psychological and social 
counseling. Valid in all EU countries.

 
116 111 - Non-stop, free, anonyme  
0800 500 500 – in Ukrainian language (available at 
Tuesdays from 13:30 - 19:30)
Chat: https://ldi.sk/ and https://www.odpisemeti.sk/  
116111@ldi.sk 

National Line for Help of Children in Danger 
 
Chat: www.viacakonick.gov.sk
Email: pomoc@viacakonick.gov.sk
Non-stop, free, anonyme  

National Line for Help for Victims of Trafficking  
in Human Beings

 
00421 800 800 818 (free)
Email: stoptrafficking@charita.sk
https://obchodsludmi.sk/ak-si-sa-stal-obetou/

CRISIS help Line IPčko.sk
 
Crisis psychological help for everybody

0800 500 333 - Non-stop, free, anonyme
0800 500 888 - in Ukraine language 
Chat: Chatová poradňa - IPčko.sk
poradna@ipcko.sk, ukrajina@ipcko.sk
Video councel: https://www.krizovalinkapomoci.sk/
videoporadna/ 

Help line Nezabudka 
 
Help line for every person in crisis

0800 800 566 - Non-stop, free, anonyme
0800 222 450 - in Ukrainian Language
Email: UAhelpmail@linkanezabudka.sk  
https://linkanezabudka.sk/

Info Line IOM about Trafficking in Human  
Beings and safe travel

00421 907 787 374 (free)
helplinka@iom.int
www.safework.iom.sk

In Poradna

Help Line for LGBTI+ people 

Chat: https://inakost.sk/inporadna/poslite-nam-spravu/
Free, anonyme 
Komunitné a kultúrne centrum pre komunitu LGBTI, 
Záhradnícka 1, Bratislava-Petržalka
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KNOW 
YOUR RIGHTS

IN SLOVAKIA!
TEMPORARY REFUGE

Знайте 
свої Права

у Словаччині!
тимчасовий притулок


