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:Sabes qué te toca hacer
cuando tienes contacto
con un NNA que esta
migrando?

Todo NNA que pide proteccion debe ser atendido. No importa si se encuentra acompanado

o cual sea su condicion, se debe recibir su solicitud. En todos los casos deberas notificar a la
PPNNA. Los NNA tienen derecho a la proteccion integral y al ejercicio ininterrumpido de sus
derechos. La PPNNA le brindara la asistencia necesaria para proteger todos sus derechos.

Todo lo que requiere un NNA para la restitucion de derechos, incluyendo tu determinacion de necesidades
de proteccidn internacional, deberd formar parte del plan de restitucion que elabora la PPNNA. Para la
ejecucion y el seguimiento del plan de restitucion, tu'expediente y entrevista con un NNA puede serle de
gran utilidad. Deberas darle acceso al mismo a la PPNNA 'y si tu te das cuenta de necesidades particulares
que tiene un NNA debes asegurarte de comunicarselo, para que pueda gestionar lo necesario. Si la
PPNNA realizé entrevistas con el NNA anterior a tu intervencion, deberas solicitarle copia de las mismas
a fin de evitarle repeticion revictimizante.

Récuerda que las personas adolescentes, aun cuando parecen fisicamente ser como una persona adulta,
son muy distintos. Piensan de manera diferente y no pueden controlar la aparicion de mecanismos de
defensa emocional. Esto hace que tu tarea para determinar necesidades de proteccion internacional sea
particularmente dificil. Si estas frente a un NNA en movilidad, puedes pedir ayuda a la PPNNA para
realizar una entrevista especializada. Esta entrevista, que se basa en |a narrativa libre del NNA sobre su
origen y la decision de viajar te permitira obtener informacidn util. La entrevista debe ser video grabada y
asi la podras estudiar y utilizar para determinar sus necesidades de proteccion internacional.

Q Si tu hards la entrevista, recuerda que una entrevista disenada para adultos no sera
o efectiva para NNA. Las preguntas suelen generar respuestas automaticas, defensivas y
|'.| a menudo arrojar informacion insuficiente o errada. Deberas hacer una entrevista
especializada y distinta de la que le haces a una persona adulta y ésta debera estar
basada en la narrativa libre del NNA y no en una entrevista tipo interrogatorio.
También deberas video grabar esta entrevista y compartirla con la PPNNA. Lo
importante es evitar la repeticidn revictimizante para el NNA.

Toda decision que tomas sobre la proteccion de un NNA debe tomarse en consideracion de su edad y
grado de desarrollo. Por ejemplo, sera muy dificil por sus propias caracteristicas cognitivas que un
adolescente reconozca que estd en peligro. Pero esto no significa que el riesgo no es real. Tu deberds
valorar lo que él o ella te cuenta en consideracion de lo que sabes sobre los rasgos del adolescente.
Recuerda que la incertidumbre y el paso del tiempo tienen efectos nocivos en NNA, sus casos deben
atenderse con prioridad y celeridad.
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